@ GRUPODG Politica Qualidade, Ambiente e Seguranga

O Grupo DG esta empenhada em providenciar de forma consistente e sistematica os mais elevados padrdes de Qualidade,
Ambiente e Seguranca de forma a satisfazer as expectativas de todos 0s nossos clientes, colaboradores e partes interessadas.

Para tal, o Grupo DG, compromete-se a:

e  Atingir e manter elevados padrdes de desempenho que promovam o refor¢o da notoriedade do Grupo DG;

e  Prestar servicos em conformidade com os requisitos legais aplicaveis a atividade, com os requisitos das diferentes partes
interessadas, a norma de referéncia e outros requisitos que subscreva no ambito do sistema de gestéo;

e Adotar, e assegurar a implementacéo das melhores praticas em todas as atividades levadas a cabo pelo Grupo DG;

e Avaliar sistematicamente os resultados e rever periodicamente o sistema de gestao, cumprindo com 0s seus requisitos,
assegurando a monitorizacdo, revisdo e prossecugdo dos objetivos, por forma a garantir a melhoria continua do
desempenho e a eficacia do sistema;

e Atender e assegurar as expectativas e necessidades dos clientes, visando a sua crescente satisfacdo e promovendo a
longevidade nas relagbes comerciais;

e Formar, informar e sensibilizar os colaboradores para que zelem pela qualidade das tarefas que desempenham, atuando,
sempre, de forma consciente, ética e responsavel;

e Garantir o cumprimento dos requisitos legais e outros aplicaveis, incluindo os que dizem respeito as atividades
desenvolvidas pelo Grupo DG, & Seguranca e Saude no Trabalho, e ao Ambiente;

e Mitigar os riscos e perigos para a Seguranca e Saude no Trabalho;

e Melhorar continuamente 0s nossos processos organizativos, operacionais e tecnoldgicos;

e Melhorar a comunicacdo com os clientes, colaboradores e fornecedores;

e Otimizar os recursos, tornando-os mais rentaveis;

e Fomentar o desenvolvimento do potencial humano;

e Garantir condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencdo de lesdes e problemas de saude relacionadas
com o trabalho;

e Garantir e promover o compromisso de consulta e participagdo dos trabalhadores;

e  Exercer um consumo racional e sustentado de recursos naturais e energéticos;

e Promover a reutilizagdo de materiais e a separagéo dos residuos;

e Proteger o ambiente, incluindo a prevencao da poluicdo, tendo em conta a biodiversidade e os ecossistemas;

e Assegurar os mecanismos de informagdo em matéria de ambiente e seguranca.

De forma a alcancar os pontos enumerados anteriormente, a Administracdo disponibiliza os meios materiais e humanos
necessarios, comprometendo-se a assegurar que a Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranc¢a é assimilada, implementada e

mantida a todos os niveis no Grupo DG.
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