
Manual de Gestão da Qualidade, 
Ambiente e Segurança

O Manual de Gestão constitui a base documental do Sistema de Gestão da 
Qualidade, Ambiente e Segurança (SGQAS) do Grupo DG, fornecendo o suporte 
necessário para todos os procedimentos organizacionais.

Este documento descreve detalhadamente o SGQAS, estabelecendo diretrizes e 
parâmetros para a execução do conjunto de ações correspondentes à qualidade, 
ambiente e segurança nas operações do Grupo DG.

por Grupo DG Grupo DG



Melhorias Futuras

Aprimorando Nosso Sistema de Gestão
O Grupo DG está comprometido com a melhoria contínua do SGQAS através de:

Digitalização de Processos

Implementação de plataformas 
digitais para otimizar fluxos de 
trabalho e reduzir documentação 
física.

Integração de Novas 
Normas

Atualização constante para 
incorporar as mais recentes 
práticas e requisitos regulatórios.

Capacitação Contínua

Programa de treinamento para garantir que todos os colaboradores estejam 
alinhados com o sistema.



Introdução ao Manual de Gestão

Manual que descreve o Sistema de Gestão da Qualidade, Ambiente e Segurança 
do Grupo DG, estabelecendo responsabilidades e compromissos da 
administração para sua implementação efetiva.

Este Manual de Gestão descreve o Sistema de Gestão da Qualidade, Ambiente e 
Segurança (SGQAS) do Grupo DG, adotado para a obtenção dos níveis de 
Qualidade, Ambiente e Segurança requeridos para seus produtos, serviços e 
processos.

Compete ao GSG do Grupo DG observar, em todos os níveis da organização, o 
cumprimento das determinações que constam neste manual.

A Administração da DG, sendo a primeira responsável pelos Sistemas de Gestão, 
delega a operacionalidade dos mesmos no GSG, comprometendo-se a 
disponibilizar os recursos Humanos e Materiais necessários para este efeito.



Objetivo do Manual de Gestão

Este manual serve como documento oficial que define a estrutura e os 
processos do Sistema de Gestão Integrado, estabelecendo diretrizes para 
Qualidade, Ambiente e Segurança na organização.

Documentação Baseada em Conceitos de Qualidade
O objetivo principal da organização ao promover a elaboração e 
implementação do seu Manual de Gestão foi dotar a empresa de 
documentação tendo como base os conceitos da Qualidade, Ambiente e 
Segurança necessários à orientação da sua atividade.

Documento de Referência
O Manual de Gestão é o documento de referência do Sistema de Gestão da 
Qualidade, Ambiente e Segurança (SGQAS), definindo de modo claro e 
formal a Política de Gestão Integrada, as Normas de referência, a estrutura 
organizacional e os processos que integram o SGQAS.



Responsabilidades e Edição do Manual

O Manual de Gestão é elaborado pelo GSQ, aprovado pela Administração, e atualizado anualmente. É distribuído internamente via servidor e 
e-mail, com o original arquivado no departamento QAS.

Responsabilidade e Elaboração

O Manual de Gestão é elaborado pelo GSQ e é aprovado e 
promulgado pela Administração. O mesmo se aplica às adendas 
deste manual.

Edição

A atualização do Manual de Gestão é efetuada sempre que o 
conteúdo apresente distanciamento relativamente às práticas ou 
sejam encontrados erros e/ou omissões. A periodicidade mínima de 
atualização é anual, aquando da revisão do Sistema de Gestão.

Divulgação e Distribuição

A divulgação interna do Manual de Gestão é efetuada através de 
pasta partilhada no servidor da empresa, acessível em todos os 
postos de trabalho.

Paralelamente, em todas as atualizações, o Manual de Gestão é 
partilhado com todos os colaboradores via correio eletrónico.

Arquivo

O original do Manual de Gestão está arquivado no departamento 
QAS. Os originais "obsoletos" das edições anteriores permanecem 
arquivados sob a responsabilidade do QAS.



Referências Normativas

As normas ISO 9001, 14001 e 45001 constituem o quadro normativo 
fundamental para os sistemas de gestão da qualidade, ambiental e de 
segurança no trabalho da organização.

NP EN ISO 9001:2015
Sistemas de Gestão da Qualidade + 
Emenda 1:2024 sobre Mudanças 
Climáticas

NP EN ISO 14001:2015
Sistemas de Gestão Ambiental

NP EN ISO 45001:2018
Sistemas de Gestão da Segurança e 
Saúde no Trabalho



História do Grupo DG - Parte 1

O Grupo DG foi fundado em 1999 pelos sócios fundadores, expandindo-se com uma loja física em 2000 e especializando-se em Domótica 
em 2001. A internacionalização começou em 2002 com presença em Angola, seguida pela separação estratégica dos sócios fundadores em 
2003.

11999
A 1 de Março os sócios fundadores juntam as suas empresas 
em nome individual com o objetivo de fundar aquele que viria 

a ser conhecido como o Grupo DG. A 1 de Abril o projeto 
Grupo DG é materializado com a criação da empresa DG 

Elétricas - Aníbal Domingues & Jorge Gonçalves, Lda.

2 2000-2001
Em janeiro de 2000, a DG Elétricas abre ao público a loja de 
comércio de material elétrico. Em 2001, os sócios fundadores 
decidem enveredar pela especialização em sistemas de 
Domótica, apostando nas tecnologias e no futuro. Neste 
mesmo ano é preparada a internacionalização do Grupo.

32002-2003
Concretiza-se a internacionalização no mercado de Angola 
(DG Elétricas Angola), optando pelo abandono do mercado 

Francês. Em 2003, os dois sócios fundadores, devido a 
divergências estratégicas, decidem seguir caminhos 

distintos. Jorge Gonçalves decide-se pela forte aposta nos 
mercados extracomunitários.



História do Grupo DG - Parte 2

Entre 2004 e 2009, o Grupo DG expandiu significativamente suas operações 
internacionais em África, criou novas empresas estratégicas e aumentou seu 
volume de negócios de 5 para 12 milhões de euros, consolidando sua estrutura 
corporativa com a criação da DG SGPS, S.A.

1 2004-2005
A empresa DG Electricas Angola muda a sua denominação para GL 
Elétricas, com a entrada de novos órgãos sociais. Em 2005, o Grupo 
cria a primeira empresa no Norte de África, a DG Eletrique em 
Marrocos.

2 2006-2007
O Grupo abandona o projeto GL Eléctricas e cria a Daytronic. Em 2007, 
o Grupo DG, já constituído por 3 empresas e operando em 3 
mercados, atinge o valor de 5 milhões de euros de faturação. Entra no 
mercado de Moçambique.

3 2008-2009
O Grupo DG dá início à construção da nova sede. É constituída a 
trading do Grupo, conhecida hoje como CDH - Trading Solutions. Em 
16 de abril de 2009, é constituída a DG SGPS, S.A. para consolidar 
todas as participações do Grupo. O Grupo atinge um volume de 
faturação de 12 milhões de euros.



História do Grupo DG - Parte 3

Período de expansão internacional e crescimento significativo do Grupo DG, 
marcado pela entrada em novos mercados como Colômbia, EUA e Guiné, 
certificação ISO 9001:2015, e consolidação da atividade como empreiteiro geral.

1 2010-2013
Aquisição da unidade industrial Proftec. Criação da INUR SGPS e da 
Dayclima Instalações Hidráulicas. Concretiza-se a mudança para o 
Centro Empresarial de Gême. Em 2012, o Grupo atinge os três dígitos 
de volume de negócios. Em 2013, o Grupo DG comemora o seu 
décimo quinto aniversário.

2 2014-2017
Certificação da Qualidade ISO 9001:2015 3 DGPW, Lda. Em 2015, o 
Grupo DG entra no mercado da América Latina com sede em Bogotá, 
Colômbia. Em 2016, o Grupo DG ganha contrato do hospital veterinário 
da fauna e flora selvagem. Em 2017, o Grupo DG inicia atividade de 
empreiteiro geral DGPW, S.A.

3 2018-2021
Consolida a operação como empreiteiro geral. Em 2019, o Grupo DG 
adquire participação da Bau SS Colômbia e fecha contrato de 
manutenção com a companhia elétrica de Bogotá para os próximos 3 
anos. Em 2020, o Grupo DG abre sucursal nos EUA e Guiné Conacri, 
ganhando 3 projetos neste novo mercado.



História do Grupo DG - Parte 4

Período de forte expansão e desenvolvimento do Grupo DG, marcado pela 
diversificação de mercados, implementação de sistemas integrados de gestão e 
consolidação de grandes empreitadas.

1 2022
Começamos por expandir a nossa atividade como empreiteiro geral 
em vários mercados em que o Grupo DG já tinha atividade, e 
preparamos a entrada em novos mercados para o ano de 2023.

2 2023
Implementação do Sistema de Gestão da Qualidade, Ambiente e 
Segurança (9001, 14001, 45001).

3 2024
Sedimentação do Sistema de Gestão da Qualidade, Ambiente e 
Segurança (9001+ emenda 1/2024, 14001, 45001). Expansão do 
volume de empreitadas de grande dimensão.



Estrutura Organizacional DGPW, 
S.A.

A DGPW, S.A. possui uma estrutura organizacional hierárquica definida, com 
responsabilidades e autoridades documentadas em manuais de funções 
específicos.

A estrutura organizacional da DGPW, S.A. está representada no organograma 
acima. No que diz respeito às responsabilidades e autoridades, estas podem ser 
consultadas nos respetivos manuais de funções.



Âmbito do Sistema de Gestão

O Sistema de Gestão aplica-se exclusivamente à DGPW, S.A., abrangendo atividades de construção civil e obras públicas em território 
nacional, com exceção do design e desenvolvimento de produtos e serviços.

Aplicação
Este Manual de Gestão aplica-se apenas 
à empresa DGPW, S.A. do GRUPO DG.

Âmbito das Atividades
O Sistema de Gestão da Qualidade, 
Ambiente e Segurança tem como âmbito 
as seguintes atividades: construção civil 
e obras públicas, em território nacional.

Requisitos Não Aplicáveis
NP EN ISO 9001:2015 - 8.3. Design e 
Desenvolvimento de Produtos e Serviços. 
Os serviços prestados obedecem 
exclusivamente aos requisitos dos 
clientes apresentados em cadernos de 
encargos.



Política de Gestão - Parte 1

A DGPW, S.A. compromete-se com os mais altos padrões de Qualidade, 
Ambiente e Segurança, focando na excelência, conformidade legal e 
implementação das melhores práticas para satisfazer todos os stakeholders.

A DGPW, S.A. está empenhada em providenciar, de forma consistente e 
sistemática, os mais elevados padrões de Qualidade, Ambiente e Segurança, de 
modo a satisfazer as expectativas de todos os nossos clientes, colaboradores e 
partes interessadas.

Compromisso com a Excelência
Atingir e manter elevados padrões de desempenho que promovam o reforço 
da notoriedade da DGPW, S.A.

Conformidade
Prestar serviços em conformidade com os requisitos legais aplicáveis à 
atividade, com os requisitos das diferentes partes interessadas, com a 
norma de referência e outros requisitos que subscreva no âmbito do sistema 
de gestão.

Melhores Práticas
Adotar e assegurar a implementação das melhores práticas em todas as 
atividades desenvolvidas pela DGPW, S.A.



Política de Gestão - Parte 2

Compromisso com a melhoria contínua através da avaliação sistemática, foco 
na satisfação do cliente e desenvolvimento dos nossos colaboradores.

Avaliação Sistemática
Avaliar sistematicamente os resultados e rever periodicamente o sistema de 
gestão, cumprindo com os seus requisitos, assegurando a monitorização, 
revisão e prossecução dos objetivos, de forma a garantir a melhoria 
contínua do desempenho e a eficácia do sistema.

Satisfação do Cliente
Atender e assegurar as expectativas e necessidades dos clientes, visando a 
sua crescente satisfação e promovendo a longevidade nas relações 
comerciais.

Desenvolvimento de Colaboradores
Formar, informar e sensibilizar os colaboradores para que zelem pela 
qualidade das tarefas que desempenham, atuando sempre de forma 
consciente, ética e responsável.



Política de Gestão - Parte 3

Esta política foca em três pilares fundamentais: segurança no trabalho, 
responsabilidade ambiental e comunicação eficaz com todas as partes 
interessadas.

Segurança no Trabalho
Garantir condições de trabalho seguras e saudáveis para a prevenção de 
lesões e problemas de saúde relacionados com o trabalho. Garantir e 
promover o compromisso de consulta e participação dos trabalhadores.

Compromisso Ambiental
Exercer um consumo racional e sustentável de recursos naturais e 
energéticos. Promover a reutilização de materiais e a separação dos 
resíduos. Proteger o ambiente, incluindo a prevenção da poluição, tendo em 
conta a biodiversidade e os ecossistemas.

Comunicação e Informação
Melhorar a comunicação com os clientes, colaboradores e fornecedores. 
Assegurar os mecanismos de informação em matéria de ambiente e 
segurança.



Missão, Visão e Valores

Compromisso com excelência em Qualidade, Ambiente e Segurança, construindo relações duradouras baseadas em confiança mútua e 
conhecimento profundo, visando ser uma referência nos mercados onde atuamos.

Missão

Proporcionar a todos os seus clientes e 
outras partes interessadas, 
independentemente das latitudes, produtos 
e serviços com os mais elevados padrões 
de Qualidade, Ambiente e Segurança.

Visão

Partilhar com todos os nossos Parceiros 
uma base de Compromisso e Confiança 
Mútua, focalizada na consolidação de 
relações duradouras. Neste contexto, ser 
uma referência na área nos mercados nos 
quais intervimos.

Valores

Acreditamos que a razão para o nosso êxito 
assenta sobretudo na dedicação e 
motivação com que encaramos o futuro, no 
conhecimento profundo das áreas nas quais 
atuamos e no compromisso, não só em 
termos da gestão, mas também na 
realização pessoal dos nossos 
colaboradores, na relação com 
fornecedores, clientes e restantes partes 
interessadas.



A estrutura documental do Sistema de Gestão segue uma hierarquia de cinco níveis, desde a Política até aos Registos, formando a base que 
sustenta todo o sistema organizacional.

Estrutura Documental

1 Política do Sistema de Gestão

2 Manual do Sistema de Gestão

3 Matrizes dos Processos

4 Procedimentos Gerais

5 Instruções de Trabalho, Planos, Normas, Registos

O Sistema de Gestão é suportado documentalmente pelos elementos acima, desde a Política de Gestão até aos Registos da Qualidade, 
Ambiente e Segurança, passando por Instruções de Trabalho, Planos, Normas, Legislação e Regulamentação.



Modelo de Gestão

Sistema integrado de processos estratégicos, operacionais e de suporte que 
visa promover a melhoria contínua da organização.

A empresa identificou os processos abaixo descritos como sendo os relevantes 
para o seu Sistema de Gestão, de modo a promover a melhoria contínua dentro da 
organização.

Este modelo integra processos de gestão estratégica, operacionais e de suporte, 
todos interligados para garantir a eficácia do sistema e alcançar os objetivos 
organizacionais.



Interação entre Processos - Parte 
1

Esta primeira parte do modelo de gestão apresenta dois processos 
fundamentais: Gestão Estratégica e Operacional (administrada pela 
Administração) e Gestão Comercial e Orçamentação (administrada pelo Diretor 
Comercial). Cada processo possui entradas (inputs) e saídas (outputs) 
específicos que garantem seu funcionamento integrado.

Gestão Estratégica e Operacional
Gestor: Administração

Inputs: Dados de revisões anteriores, registos de objetivos, não 
conformidades, reclamações, ações corretivas, relatórios, política de 
gestão, satisfação dos clientes, qualificação de fornecedores, 
formação, auditorias e legislação aplicável.

Outputs: Registo da revisão da eficácia do SGQAS, objetivos, ações de 
melhoria, ações corretivas, decisões de recursos e documentos 
controlados.

Gestão Comercial e Orçamentação
Gestor: Diretor Comercial

Inputs: Convites, mapas de quantidades, dados das plataformas, 
notificações de adjudicação, minutas de contrato, autos de 
consignação e reclamações.

Outputs: Concursos e orçamentos, propostas, documentos técnicos, 
reclamações, adjudicações e documentos para processo de obra.



Interação entre Processos - Parte 
2

Esta fase abrange a aquisição de materiais e equipamentos (Compras) e a 
execução de obras conforme especificações (Produção), representando o ciclo 
operacional central do sistema de gestão.

Compras
Gestor: Direção de Compras

Inputs: Catálogos e especificações técnicas, propostas, necessidades 
de melhoria de fornecedores, pedidos de encomenda, requisições 
internas, necessidades de equipamentos.

Outputs: Adjudicação de propostas, encomenda de materiais, material 
conforme, notas de devolução, reclamações a fornecedores, 
equipamentos disponíveis, resultados da qualificação de 
fornecedores.

Produção, Planeamento e Pós-venda
Gestor: Diretor de Produção

Inputs: Material conforme, equipamento disponível, processo de obra, 
necessidades de subempreitada, recursos humanos competentes.

Outputs: Obra conforme caderno de encargos, pedidos de 
encomenda, requisições internas, pedidos de equipamentos, dados de 
faturação, autos de medição, necessidades de formação, não 
conformidades.



Interação entre Processos - Parte 
3

Esta seção apresenta três processos fundamentais para o sistema de gestão: 
Recursos Físicos, Recursos Humanos e Melhoria do SGQAS. Cada processo 
possui entradas específicas (inputs) e gera resultados definidos (outputs), 
sendo gerido por um responsável designado.

Gestão de Recursos Físicos
Gestor: Diretor de Produção

Inputs: Material conforme, equipamento disponível, necessidades de 
manutenção.

Outputs: Pedido de equipamentos, equipamentos funcionais, 
equipamento para reparação/manutenção, serviços prestados pelos 
subempreiteiros.

Gestão de Recursos Humanos
Gestor: Diretor de Recursos Humanos

Inputs: Necessidades de novas competências, necessidades de 
formação, necessidade de meios humanos.

Outputs: Recursos humanos com as competências requeridas, plano 
de formação.

Melhoria do SGQAS
Gestor: Gestor do SGQAS

Inputs: Não conformidades, dados de desempenho, sugestões de 
melhoria, requisitos legais, política de gestão.

Outputs: Ações corretivas e de melhoria, relatórios de auditorias, 
aspectos ambientais significativos, perigos e riscos identificados.


